До Державної міграційної служби України
01024, м. Київ, вул. Академіка Богомольця, 10

Маригіна Олексія Олександровича
61070, м. Харків, вул.Чкалова, 11
конт. телефон: +380668826925


СКАРГА
27.06.2013р. мною було подано документи на оформлення паспорта громадянина України для виїзду за кордон в разі тимчасових поїздок до УДМС України в Харківській області. В цей же день в моїй присутності працівником УДМС України в Харківській області була оформлена моя анкета отримувача паспорта. Відповідно до вимог чинного законодавства, паспорт видається заявникові не пізніше ніж через 30 днів після оформлення анкети.
27.06.2013 Я, Марігин Олексій Олександрович, замовив послугу оформлення паспорта громадянина України для виїзду за кордон в разі тимчасових поїздок в туристичному агенстві «Марагані» за адресою: м. Харків,  вул. Полтавський шлях,123, офіс 109. Представник цієї організації запропонував зробити загранпаспорт за 15 робочих днів. Ця послуга коштувала  мені 1000 грн. Після сплати цієї суми я був перенаправлений до структури:
«Харьковское областное представительство межрегионального центра, образованного на базе отдела обеспечения выдачи паспортных документов в централизованном порядке.»
адрес: Харьков, пр. Правды, 5. Тел.: 705-02-66.
В данній установі в моїй присутності  27.06.2013 працівником УДМС України в Харківській області була оформлена моя анкета отримувача паспорта.  Даним працівником було підтверджено строки отримання паспорту за 15 робочих днів.
01.08.2013 в данній установі мені відмовили у видачі паспорту. При розмові з керівництвом  данної структури, була спростована інформація щодо строків отримання загранпаспорту за 15 робочих днів. На питання «За що я заплатив свої грощі?» була надана інформація що грощі заплачені за [Пряма мова: «Прискорене оформлення паспорту в строк 30 днів»] Жодних коментарів щодо розбіжності інформації надано не було.  
Станом на сьогодні працівники УДМС України в Харкывській області мені відмовляють у видачі паспорта без надання в письмовоій формі мотивів такої відмови, як того вимагає чинне законодавство.


ПРОШУ:
1. Об'єктивно, всебічно і вчасно перевірити факти викладені в даній скарзі 
2. Забезпечити поновлення порушених прав.
2. Надати можливість ознайомитись з матеріалами перевірки.
3. Надати письмову відповідь про результати розгляду даної скарги.
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